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FONDSKONZEPT AG FondsKonzept

S Vorstellung des Bereichs &
| Beispiele aus der Praxis

Herzlich Willkommen!
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1. Der Markt

2. MOoglichkeiten der Zusammenarbeit

Unterstellung der Direktanbindung
Poolanbindung
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3. Vergleichsrechner

Tarifair (Bedingungsvergleiche)
Thinksurance




4. eSignatur

5. Bipro

6. lhre Tools Im MSC

« Bestandsubertragung via Maklervollmacht

* Vorlagen Briefe & Kundigungstool

« Beratungsdoku, Briefevorlagen & Kundigungstool
* Etc.

/. Selektionen fur die Praxis
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WAS WIR MACHEN

POSTDOKUMENTE & ANTRAGE & TECHNIK VERSICHERER
DATEN BESTANDS- SCHNITTSTELLEN

(GDV & COURTAGE) UBERTRAGUNG

« Papierpost * Rabatte

* Fax * Ansprechpartner

e E-Malils Nichts |St SO beStandlg . Courtagen

. Gesellschaftsportale @ wie die Anderung... . Neue Courtagezusagen

* BIPro « Technische Neuerungen

 Individuelle
Serverabholungen




KANZLI

ZERTIFIKAT

flir

KMR Qualitatsmakler® 2020

Die Kanzlei Michaelis Rechtsanwalte ist Vertragspartner des
Versicherungsmaklers und bietet ihm im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben die erforderlichen Weiterbildungsschulungen an, damit
eine optimale Kundenberatung ermoglicht wird. Gleichzeitig
unterstiitzt die Kanzlei diesen Betrieb hinsichtlich samtlicher in
Betracht kemmender Rechtsfragen wie eine eigene Rechtsabteilung.
Kunden dieses Unternehmens profitieren von der qualitativen,
rechtlichen und wirtschaftlichen Hilfe in ihren Versicherungsan-
gelegenheiten gegeniber den Versicherungsunternehmen.

Der Begriff KMR Qualitatsmakler ” ist urhgberrechtlich geschitzt.

Hamburg, den 01. Juli 2020 RA Stephan Michaelis, LL.M,
Fachanwalt fir Versicherungsrecht




DER MARKT




DER MARKT DER ZUKUNFT

Trelber:
Dlg lfCI ||S|el"u ng « Kostendruck (insb. Personal)
« Krisen, z.B. Corona
Auswirkung von Hemmnissen und »  Regulierungen BaFin, DSGVO
Treibern  Normen wie BIPRO, DIN Marktgeschwindigkeit & Wettbewerb

Erwartungen neuer, junger Makler

Hirden & Probleme:

« Kostendruck Personal + Technologie (-losigkeit) — Druck zur Digitalisierung
« Veranderung der Kunden, Transparenz des Marktes - digital affine Kunden
« Datenschutz

* Regulierung

Ma kler der ZUku nfi’ Digital affine oder averse Makler?

Hybride Modelle




VERSICHERUNGEN HEUTE

Aul3enauftritt als digitale Versicherung

» Digitales Produktportfolio online vergleichbar (z.B. Vergleichsportale, eigene Websites,
Apps)

* Abschluss von Versicherungen uber digitalen Weg moglich

« Schnelle Bearbeitung von Kundenanfragen (z.B. tber CRM-Tools)

« Verwaltung von Support-Anfragen & Uploads in einer App

Intern oft manuelle Prozesse

 Manuelle Prozesse im Backoffice bel Abschlissen (z. B. Drucken, Briefpost;
auch

« Bel digitalen Playern Clark/Check24.de)

 BIPRO-Norm unterschiedlich umgesetzt, weiterhin oft manueller Aufwand
erforderlich (z. B. Abgleich digitaler Posteingang vs. analoge Post)

« Oft manuelle Verwaltung von Kundendaten, kaum Analyse & Nutzung fur

« Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

Wer fragt hier eigentlich einmal die Makler bzgl. Ablaufoptimierung?



VERSICHERUNGEN DER ZUKUNFT

Konsolidierung, Unterstitzung der digitalen Versicherungen bieten Hohe Marktgeschwindigkeit,
Marktsattigung und Kommunikation zu Makler intelligente und individuelle
steigender Konkurrenzdruck. und Kunden z.B. Schnittstellen individualisierte Leistungen Kundenbedyiirfnisse und

: : oder Dokumentenupload und Produkte auf Basis von Transparenz des Marktes
Versicherungen wollen sich _

Uber Smartphone. Technologie und verlangen hohe Flexibilitat,

gegen andere Player am o
Markt durchsetzen und Versicherungen missen sich huncendatenan: und .Geschwmdlgkelt dor
moglichst viele Kunden fir anpassen an digitale Welt, vetsicherungen.
sich gewinnen. das erfordert neues Skillset

und digitale Affinitat.



JEntscheidend fur den Makler ist das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

Manche stellen lieber eine Sekretarin ein, als
In Software zu investieren.”



VERTRIEB DER ZUKUNFT

Hybrides Beratungsmodell | digital & personlich zugleich

Digitale
Vertriebskanale Personliche

& Beratung &
Kommunikation Empfehlung
b

Der Trend geht zum DIGITAL AFFINEN
MAKLER!



VERMITTLERZAHLEN

Bezeichnung Finanzanlagen-  Immobiliardarlehens  Versicherungs- Mehrfachagent
vermittler - vermittler makler (Versicherungsvertreter
mit Erlaubnis)
Anzahl Vermittler 37.432 49.714 46.7/86 29.689
2018
(Stand 02.01.2018
Quelle DIHK)
Anzahl Vermittler 37.865 52.343 46.412 28.593
2019
(Stand 01.07.2019
Quelle DIHK)
Anzahl Vermittler 37.891 53.746 46.073 27.892
2020
(Stand 30067.2019
Quelle DIHK)




DEMOGRAFIE DER MAKLER

2 @=
= 4= =

MAKLERANZAHL UND FOKUS HEUTE MAKLERANZAHL UND FOKUS IN ZUKUNFT

 Altersdurchschnitt ca. 51 Jahre, oft « Maklerkonsolidierung: Weniger
fehlende Skills & Bereitschaft Makler / Pools durch viele

far neue digitale Tools Makler, die in Rente gehen
1 Makler berat bestimmte 1 Makler betreut sehr viele

Produkte / Brance Kunden und deckt ein breiteres
« 1 Makler betreut viele Kunden Produktspektrum ab




Wir mochten uns als IHREN digitalen
Dienstleister platzieren
— auch im Versicherungsbereich!



LZAHLEN - DATEN FAKTEN

ANTRAGE BESTANDSUBERTRAGUNG
Abwicklung erstmalig im Uber 500 einzelvertraglichen
5-stelligen Antragsbereich BestandsUbertragungen im Monat
(Steigerung um 19% zum

Vorjahr) Unterstellung von Vermittlernummern

Im 3-stelligen Bereich

BIPRO DOKUMENTE

Abwicklung von Dokumenten Uber
BiPro 430 ins MSC

24.000 im Monat in 2020

19.000 im Monat in 2019




MOGLICHKEITEN DER
LZUSAMMENARBEIT




MOGLICHKEITEN DER
ZUSAMMENARBEIT

Fondskonzept Fondkonzept

Assekuranzmakler MFA
GmbH GmbH

$ $

Versicherung-Poollosung Versicherungs-Losung

Makler Mehrfachagenten




DIREKTANBINDUNG

Abwicklung

Abwicklung . ) Abwicklung
. . Versicherungsgeschatft - .
\rﬁ]eltr %?Pei&gg%fﬁsj rc1: hZLt mit Direktanbindungen Versmtsjebrgrngz%leschaft
d ) und Uber Pool ) )




IHR NAME IN DER POLICE

WIE WICHTIG IST DAS FUR SIE ?

FondsKonzept

your fimancial cloud

Ubersicht der Versicherer zur Policen-Abwicklung & Bestandsiibertragung

ohne Counagessrsnhansyg

Gesellschatt Sparte Fvichtung Courtage | Bndruck der | Online- |  Post bestehends | Fnchung Courtage | Findruck der | Dndoe- Post Lanter Bipre | weiters

Vermitties und Ab- Adressdaten portal | lieferung | Courtage- | Vermittherkonto und Advessdaten | portal | heferurng GOV 430 MHinwelw

hooto obne rechmung des Makleny o srfcigt TVLage mit Courtage- | Abrechnung | des Maklen fur orfoigt Daten

Courtagerinags an X mogich Maatar an X unterviplib Lo m I maglich Makier an X

Aachener Bauspawh mae Sach new P
ACL Surope Group Limited Sach & a coladresse | nein | ja rn
Adarn Nese Sach I \a o e e ” e 0 o nean ¥ I It
AScun Sach (o ja |a | ¥ nen” ) B | B | | nein® \ | *Versand per Masl an Makles
T WO N e ‘oo o | 1 1 I | 1

Bestehende Direktanbindungen Erstellung einer eigenen
unterstellen bei der FondsKonzept Vermittlernummer bel der FondsKonzept



VERGLEICHSRECHNER




KOSTENLOSE
VERGLEICHSRECHNER



Tarifair

Die Highlights auf einen Blick:

e Bewertungs- und Vergleichsmoglichkeiten von Bestandsvertragen

¢ Pdf-Dokumentation + automatische Versandoption per E-Mail

e Datenbank mit mehr als 14.000 alten und neuen Versicherungstarifen
e Verbraucherschutzkonform und unabhangig

e Fur alle Devices optimiert (Smartphone, Tablet, Web)

Den tarifair-Zugang finden Sie im MSC unter , Maklersoftware-light”.



KOSTENLOSE
VERGLEICHSRECHNER

= y 4 —
£ =
Privat-Haftpflichtversicherung Kundenwunsch Ergebnisse
e' Heu berechnen = Leistungen g Berechnungsprotokoll (2)

Gesellschaft Logo Tarif Infor| Laufzeit fiir Laufzeitr] Beitrag laut Zahlung Personen- und Sach Selbstbeteiligung, m Leistungseriillung [MMO-RA

Privathaftpflicht Basis mit Sparoption (z.T. SB 250 EUR) 4478 € 5.000.000,00 € 0,00 € Ovon 0

®othoer

Basisschutz 44 98 € 5.000.000,00 €

4590 € 3.000.000,00 €




842,63€
FRang 1

870,92€
Rang 2

916,59€
Rang 3

941,70€
Rang 4

946,88€

RV
HDI

A Pramie

HDI

A Primie

RtV

2

SITFE TEERA P14 BRI

Kfz-Police-Classic mit Werkstattservice

Privattanf Motor Komfort mit Kasko-Service

Privattanf Motor Premium mit Kasko-Service

Kfz-Police-Classic

classic mit Werkstattbindung

NAFI



Thinksurance

Gewerbe Expertenteam

07303 9698-149
FondsKonzept MO. - FR. 09:00 - 17:30 UHR
FONDSKONZEPT@GEWERBEVERSICHERUNG.DE

Die Gewerbeplattform der FondsKonzept AG

Jetzt vergleichen >




eSIGNATUR




eSignatur

[ Datei hochladen

Y

Versicherung

Gesellschaft AXA Sach-KFZ Versicherung

Datei M:AssekuranzKonzeptiPosteingang\OnlineabrufiBaumanniM aklerauftrag.docx | | Durchsuchen ...

Kategorie | Antrag

Bezeichnung

Bemerkung

Stand 27.08.2020 | ||

&9 | | keine E-Mail an Vermittler verschicken B

ﬁ ] zur Signatur vorlegen

[ Hinweis: Gesellschaften, welche die E-Signatur nicht erlauben kdnnen nicht ausgewahlt werden.

'- Sie haben die Maglichkeit _blaue® Dokumente und mit einer E-Signatur vom Kunden unterzeichnen zu lassen und dann als Makler final abzuschlieffen. Erst mit demfinalen Abschluss durch Sie werden
: die Dokumente an [hre Abwicklungsstelle weitergeleitet.

J




eSignatur




eSignatur

® U\ B

Offene Unterschriften Bearbeiten

Antrag @
AXA Sach-/KFZ Versicherung

Maklervollimacht

Maklerauftrag Versicherungen Mak... ®

Maklerauftrag Versicherungen Bera... ®

Beratungsumfang

Maklerauftrag Versicherungen Mak... @

Maklervertrag

| | | |oK| | | | | | Bezeichnung | Kategorien | Gesellschatt Vertragsnr. | Datum

Ua & v i ﬁ Antrag AXA Sach-KFZ Versicherung 27.08.2
Jafi= 95

Diokument wurde noch nicht abgeschlossen/eingereicht. Bitte anklicken zum Abschliefen/Einreichen. AKA Sach-IKFZ Versicherung 19.01.2







BIPRO TOP ANWENDER

Jetzt anrufen 07303-9698-100 o Kontakt @ Support & Llogin @ MSC 'PARTNER WERDEN

G Software Services Produktwelt 22 Produktpartner B Termine M News i Uber uns
FondsKonzept

...your financial cloud

Startseite / BIPRO

BiPRC

Prozesse | Normen | Community

Top-Anwender

DAS BiPRO TOP-ANWENDER SIEGEL



BiPRO-Normen und WebServices — Eine Ubersicht

Morm 2601 — Mechanismen zur einfachen Authentifizierung

Diese Morm definiert die technischen Sicherheitsmechanismen die im Kontesxd BiPFRO-kon-
former Schnittstellen fir die einfache Authentifizienmng zu verwenden sind. Sie beschreibt
die Authentifizisrung des Consumers gegenliber dem Provider mit Session-10. Als Authen-
tifizienmgsmethoden sind z.B. Usememe’ Password, WVDG-Ticket oder Zerifikat moglich.

MNorm 410

Diese Morm definiert die Service-Schnittstelle for die einfache Authentifiziersng.

Ubermittlung
Ubermittiungs-
Services
Morm 4230.0 Norm 430.0
LisfenSenices basieren auf Der TransferSernvice def-
Spezifitationen von WS- niert eine Arf Posffach, in
Enummmerstion (W3C) wnd dgs der Frovider Dokumen-
emmaghichen ez grofie Er- fe wnd Dafenzdize bereii-
gebmizmengen (Honfexie) =felit. die der Conzumer
zu durcheuchen und mittelz mitfelz Anfrage abrufen und
Fittern enzuschrénken. bestitigen ksmn.
Kontext Unternehmen Geschaftsvorfille
Morm 430.1 Norm 430.1
Suche nach Unternehmen. Ubermittiung allgemeiner
Geschaftsvorfalle.
Kontext Beruf
Morm 430.2 Inkassostrfalle
Suche nach bekannten Norm 4302
Berufen.
Vertragsbezogene Daten
Kontext Fahrzeug und Dokumente
MNorm 4302 Norm 430.4
Suche nach Kiz.
Schaden- und leistungs-
Kontext Partner bezogene Daten und
MNorm 430.4 Dokumente
Abfrage von Providerdsten Norm 430.5
zu Versichenungskunden,
SEPA-Notifikation
Kontext Verfrag Norm 4306
Morm 480.5
Suche in bestehenden Yermittlerabrechnung
Vertrégen. Norm 430.7
Kontext Schadensache Riickfragen zu Schaden-
Norm 420.6 meldungen
Diese Morm wird benutzt, Naorm 430.8
um eine Liste von Schaden-
fEllen mit den wichtigsten Aufforderung zur
Schadendaten abzunfen. Meidung
Norm 430.9

Kaontext Betriebsart
MNorm 430.7
Suche nach Befriebsart.

Diese Morm beschreibt die
Ubermittiung von Aufiorde-
rungen zur Meldung von
Informationen.

- BFRO e\
Miinsterstr. 204
AT Diisseldorf

Prozesse | Normen | Community

www biprounet
E-Mil: infoi@bipro.net

Authentifizierung

Security Token Service (STS)

Morm 260.0
Dve meizten WebSendces bendfigen vor der Nutzung eine Authentifizie-
rung. Die BiFRO-MNormen basieren suf den Sfandards von OASIS und

des W3C.

y

Norm 500
In der Nomneite 500 werden die Frozesss zur Anderung von Bestsndzdaten oefinier.
Neben der Anforderung des skiuelen Standez werden verschiedene Funktionen zur Anderung sngeboten

Partner- Vertrags- Schaden- Firder-
Service Service Service Service

.,

Bestands-Service

Morm 504 Morm 502
Der Pariner-Service Allgemeine spartenun-
stellt verschiedene abhangige Anderungen
Funktionen zur Ande- an bestehenden Verirs-
rung partnerbezogensr gen werden (ber die-
Bestandsdaten des Pro- sen Service abgebildet.
viders zur Verfligung. Anderungsanirége, An-
derungen der Zahlungs-
weise oder der Inkasso-
art werden hienlber
elekironisch eingereicht.

Norm 502.1
Kraftfahrispezifische
‘Vertrags&ndenun-
gen werden mittels
des Wertrags-Service
Kraftfahrt abgehbildst.
Hierzu gehoren b
Fahrzeugwechsel,
Deckungsandensngen
ob

Morm 5022

Siellt Funktionen fir
‘Wertragsanderungen
im Kompositbersich
zur Werfiigung. Hierzu
zahlen Einffusschiuss
won Deciungen, Leis-
tungs-' Summenande-
rungen LS.

Morm 503

Diese Morm spezifiziert
einen normisrten Scha-
den-Service mit Ge-
schiiftsvorgangen zur
Besuskunfhmg und Mel-
dumg won Schaden.

A

Nom 411
Diese Morm definiert die Service-Schnittsiele zur Implementierung eines Security Token
Services (STS) mit SAML (Security Assarions Markup Language).

Morm 260 2 - Mechanismen zur Authentifizierung mit SAML

Diese Morm befrachtet die Abl&ufe der Authentifizienmng mit SAML-Token bis zum Aufruf
der Business Services. Im Token sind Informetionen zum Benutzer und zwr Authentifizie-
rung (z.B. Art und Zeitpunkt) und ggf. weitere Attribute enthatten.

Morm 504

Diese Morm spezifiziert
die Datenmaodelle fir

die Geschaftsvorgange
im Zusammenhang mit
der Besuskunfiung einer
stastlichen Farderung.

Norm 502.3
‘Weriragsanderungen
der Lebenswversiche-
rumg werden mit Hilfe
diezses Service abge-
bildet. Hierzu gehiren
bspw. Beitrags- Leis-
tungsanpassungen
odar Anpassungen
von Cynamiken.

Vertragsservice
Priv. Kranken

Norm 502.4
Diese Mormn definiert PHM-Spezifische

‘Vertrags&nderungen. Bspw. Sind Ein-
brw. Ausschiuss von Tarifen definiert .
\Weiter sind Anderungen der Beihilfe-

daten hierdurch abbildbar.

Vertragsservice

Gewerbe-Industrie

Morm 502.5

‘ertrags&nderungen in der Gewerbe-
und Industrieversicherung, insbeson-
dere die Meldung von Informationen
(Stichtagsmeldung, Maschinenverz.,
Berichten etc.) sind hier beschrieben.

Vertragsservice Vertragsservice Verirags-
Kraftfahrt Komposit { SUH) Service Leben

Risikodaten

Norm 415.0¢
Die Morm 418.0 definiert die sparteniibergreifen-  Die Morm 4101 spezifiziert die Ubertragung von
de Ubertragung von Risikodaten und die Reskii-  Risikodsten nach einer Risikoerfassung in der
on auf ein Angebot, welches auf Basis der Risiko- Gewsrbe- und der Industrieversicherung.

daten erstellt wurde.

Tarifierung, Angebot, Antrag (TAA)

TAA-Service

Norm 420

Die Morm 420 definiert die spartenibergreifenden Grunalagen fir die Pro-
zesse Tanbemng, Angebot (bzw Vorschlag) und Anfrag. Sie schafft die
Vorsussetzung flir die sparfenspezifischen Sandces, welche die Anwen-
dung der Defenmodelle der TAA fir bestimmie Sparfen beschreiben.

Komposit Service

MNorm 421 Morm 424
TAA-Services fir die Sparten TAA-Services fur die Sparte
Sach-, Unfall und Hafipflicht. Private Mrankenversicherung.
- ~ e
Leben-Service | Rechtsschutz

Norm 422 Nomm 425
TAA-Services fir die Sparte TAA-Services fur die Sparte
Lebensversicherungen. Rechisschutzversicherungen.

Kraftfahrt-Service Gewerbe-Service
Norm 423 Norm 426
TAA-Sarvices fir die Sparte TAA-Services fur die Sparten
Fraftfshrreuguersicherung. der Gewerbeversicherung.

L - o

Risikodaten-Service
MHorm 419._1%

Spezifische Services

Morm 440

Externe Mavigation in Versicherumgs-Portale

Morm 450
Bindelversicherung

Morm 460

Besniragung/Registrierung von e\VB

Norm 462
Prifung und Ubermitbung wan Fderdaten

Morm 471
Komvertierung von Bankdaten

Morm 450¢
Einreichung sines Auskunfis- oder Voll-Mandates
wiom Consumer an den Provider

*“Diz Bereitstellung dieser Mormen erfolgt im Relesse 2.8

{ semosarne

Ubermittiung

Ubermittiungs-
Services

Morm 43000

Der TranzferSenvice defi-
miert eine Arf Posffach, in
dzs der Froviger Dolumen-
fe und Dafenzsize bereif-
sfellt. die der Conzumer
mitfelz Anfrage abrufen und
beststigan kamn.

Geschaftsvorfille
Norm 4301
Ubermittiung allgemeiner
Geschaftsvorfalle.

Inkassostorfalle
Morm 430.2

Vertragsbezogens Daten
und Dokumente
Morm 430.4

Schaden- wnd leistungs-
bezogene Daten und
Dokumente

Morm 4305

SEPA-Notifikation
Morm 420.6

Vermitierabrechnung
Norm 4307

Riickfragen zu Schaden-
mieldungen
Morm 4308

Aufforderung zur
Meldung

Morm 4309

Dizse Morm beschreibt die
Ubermittiung von Aufforde-
rungen zur Meldung von
Informationen.

NORMEN & WEBSERVICE

Tarifierung, Angebot, Antrag (TAA)

TAA-Service

Horm 420

Dhie Narm 420 definiert die sparenibergraifenden Grundiagen fir die Pro-
zesse Tanbemnmng, Amgebot ([bzw Vorschiag) wnd Andrag. Sie schalit die
Viorsuzsefzung fiir die sparfenspezifischan Sendces, welche die Anwen-
dung der Defenmodelle der TAA fur bestimmite Sparfen beschreiben.

Kranken-Service

Komposit-Service

MNommn 424

Mormn 421
TAA-Services fur die Sparten
Sach-, Unfall und Hafipflicht.

- o "

TAA-Services fur die Sparta
Private Krankemversicherumg.

Leben-Service
Mormn 422 Morm 425
TAA-Services for die Sparte TAA-Services fur die Sparte
Lebenswversicherungen. Rechisschutzversichensngen.

Kraftfahrt-Service

Morm 423 Morm 426
TAA-Senvices fir die Sparte TEA-Services fur die Sparten
Krafifahrzeugvarsicharung. der Gewerbeversicharung.
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MSC — EXTERNE ZUGANGE

S

;é | Maklerservicecenter:

Angemeldet als: Mustermann Financial Max Mustermann (02000) *
MUSTERMANN Aktiv: Mustermann Financial Max Mustermann (02000) @ §34c ® 534i ® §34d/e ® §34f/h ® GWG ® NE
iV FINANCIAL
Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zugiange Ubersicht Hilfe Home

Kunden Einstellungen Vermittlerdaten

Service Vermittlereinstellungen

Neuer Kunde Kunden Gesellschaften Kundenerstinformation/Rahmenvertrag
Vermittlier Standardwerte Kunden

Depotpositionen Kontakte Kundenkategorie

Depotpositionen Einstellungen Anlegerprofil

Versicherungen Beratungsdokumentation Versicherungen Textbausteine
Kreditpositionen Kredite Einstellungen E-Mail Texte

Honorare/Serviceleistung Externe Zugange einrichten

Transaktionen GDV Datenimport Skalierungsfaktor auswahlen

Beratungsnlappen FFB pOI’th“O Auswahl

Vermittler Anlageempfehlung Konfiguration der Vermittler- und Kundensicht

Kontakte Dokumentenarchiv Negativerkldrung

Notwendige Unterlagen Passwort dndern -
Abrechnungen PDF Datei hochladen Verwaltung der Datenschutzerklarung der Kunden

Versicherungen

Ticket erstellen

Fondsantrage priifen
Versicherungsantrage priifen
GHsallsciatian Vermittlerwechsel Status

Dokumentenarchiv Maklerauftrage : - M U ST E R M A N N
PDF Datei hochladen » 1 FI T""J /"\ N C ]A L

Ticket erstellen

Wertpapierinfo

Abmelden

Herzlich Willkommen
INn unserem Servicecenter




MSC — EXTERNE ZUGANGE
EINRICHTEN

m Externe fugange einrichten

9°

J BiFro fugange ] Versicherungsvergleichsrechner fugange | Investmentfonds fugange

Uber die BiPro Zugange werden taglich die Dokumente von den Versicherungsgesellschaften geladen und bei den jeweiligen
Versicherungen lhrer Kunden im Servicecenter abgelegt. Gleichzeitig bekommen Sie eine Meldung unter Wichtige Warnungen/Stornos
angezeigt.

Achtung bei Gesellschaften die unter Zerifikat ein "Ja' stehen haben bendtigen Sie ein ferifikat. Dieses erhalten Sie von Ihrem Betreuer.
Fir die Gesellschaften die unter Meustart ein 'Ja’ stehen haben ist fur die Benutzung der Webseite unter ‘BExterne fugange’ ein Meustan des
Semnvicecenter notwendig.

Mame Lagin Zertifikat | Meustart | Zusatz GDV Daten automatisch einlesen
Adam Riese Ja Mein Mein | &
Allianz Ja Nein Nein “
Alte Leipziger Mein Mein
Auxilia Mein Mein
AXA Ja Mein
Baden-Badener Ja Mein
Barmenia Mein
Die Bayerische Mein
Canada Life Mein
Dialog Mein
Generali Mein
Gothaer Mein
[ HDI Ja Mein Mein




MSC — EXTERNE ZUGANGE
EINRICHTEN

Kl LV1871

==

Neue Zugangsdaten fiir LV1871

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein und danach laden 5ie lhr Zertifikat hoch.

Passwort

Zerifikat hochladen

Prifung der Zugangsdaten
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BESTANDSUBERTRAGUNGEN
mit eSignatur moglich

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

L

ermogensiibersicht Maklerauftrag Versicherungen

. '“ 1N =Y = — " ZUur e-3ignatur in der ﬂ
Quartalsbericht E.::'s. [5 roF) ﬁ ((;_?J" || — Appvorlegen

Performance p.a. _[ Maklervertrag ] Vollmacht | Beratungsumfang | Betreusrwechsel |

undendaten Der Kunde hat noch keinen Scan eines Maklervertrags hinterlegt.

Anlegerprofil
V| Ein Maklervertrag soll erstellt werden

Depotpositionen
(®) als ausfilllbare PDF i@

ersicherungen . . . e
) als Deckblatt fiir die Erfassung eines Papierdokuments i@ Seitenzahl stand

-Mail es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte PDF-Dateivor i Hochladen

ransaktionen
1. Auftraggeber . Details

Abrechnung

ertpapierinfo | Mur die zwingend benétigten Daten eintragen.

Dokumentenarchiv

2. Auftraggeber

|| Mur die zwingend bendtigten Daten eintragen.

Versicherungsmakler



BESTANDSUBERTRAGUNGEN
mit eSignatur moglich

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

Maklervertrag [Unllmacht] Beratungsunfang | Betreuernwechsel

Die Vollmacht wurde bereits als Scan beim Kunden hinterlegt.

| Eine Maklervollmacht soll erstellt werden




BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

Maklervertrag | Vollmacht | Beratungsumfang | Betreuerwechsel

Crer Beratungsumfang wird ausgedruckt




BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

Zusatzlich wird der Makler beauftragt, die Betreuung auch der nachfolgend aufgefihrten, nicht vom ihm vermittelten
Versicherungsvertrage zu dbernehmen (Sofern bereits beil der Erstellung eines Maklervertrages Vertrage hier
eingetragen und angehakt sind, so werden diese als einzelne Vertragsseiten mit in den Maklervertrag integriert.
Werden diese Vertragsseiten beim Upload mit hochgeladen, so wird eine Bestandsiubertragung automatisiert
ausgelost) :

Sparte Gesellschaft Wers. Mr.
Kapitalbildende Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 14672226785
Fondsgebundene Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 465487458
Fiesterrente Allianz Lebensversicherungs-AG 555555
Berufsunfahigkeit Allianz Lebensversicherungs-AG 8R8767897
Frivatpolice Allianz Versicherungs AG ASHEE23245567
Frivate Kranken Allianz Versicherungs AG wadir

- | - "u__

Blankoseite abrufen

| Betreuerwechsel wird beim Speichern an die jeweilige Gesellschaft gesendet

Hinweis zur weiteren Verarbeitung

st beim Kunden bereits ein Maklervertrag, eine Vollmacht und ein fur alle Versicherungen ausreichender Beratungsumfang hinterlegt, kann der

Cih=-4+r~11=~mae=m === =11 Fi1fr1rm~—F ~r=~F=~r+ ===k == =1~ r= =711 1 =~=FT 1 Errr=m= == ~H1= fF"c=~=ll=c~F= ~~=~F1~L+sar=rd== F =~ 1~ Lr=~1= = L1114 =m=11=+t=r=~—=F= -1



BETREUUNGSWUNSCH

ﬁ Betreuungswunsch Versicherung

1 == = = ZUur e-3ignatur in der a
E B 2 & | © S Daproregen

Der Kunde hat noch kKeinen Scan einer Vollmacht hinterlegt.

IE] Eine Mehrfachagentenvollmacht soll erstellt werden

F il

(® als ausfilllbare PDF i@ I}

(_) als Deckblatt fiir die Erfassung eines Papierdokuments @ Seitenzahl Stand

es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte POF-Dateivor g | Hochladen

Die folgenden Versicherungen sollen ibertragen werden

Sparte Gesellschaft Vers. Nr. Anderungsauftrag
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ANDERUNGSFORMULARE




ANDERUNGSFORMULARE

Formulare > Anderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften

m Kundendaten Anderungsformular
| 1 IEM| IE = | | i Zur e-signaturin der &g
[.::'n. E& (POF) ﬁ ((':Z'v" 7| — appvorlegen

Meuer Antrag Anderungsformular

| Lagerstellen [‘-Iersicherungageaellachaﬁen ] Kundendaten | Meue Daten

E-Mails mit Anderungsformularen an Gesellschaft

Es werden Antrige fiir die folgenden Gesellschaften erstelit:

zesellschaft E-M ail Weitere Gesellschaften des Kunden

Allianz Private Krankenversicherung
Alte Leipziger Lebensversicherung

Hinzuflugen

Baden-Badener Versicherung AG Alle hinzufiigen Alle léschen

Concordia Versicherungen a.G.
Die Haftpflichtkasse
kKoonzept & Marketing Gruppe

=18 = = = =

Alle Gesellschaften

Hinzuflugen




ANDERUNGSFORMULARE

Formulare > Anderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften

m Kundendaten Anderungsformular
i ] = |I= = - Zur e-signatur in der E
[.::'u. [5 (POF) ﬁ ((':}" ~?| — Appvorlegen

Neuer Antrag Anderungsformular

| Lagerstellen | Versicherungsgesellschaften [Hundendaten ] Meue Daten

Bitte tragen Sie hier die Kundendaten bei der Gesellschaft ein, die vor der Anderung bestanden.

Mame Kontoinhaber 1 Mustermann (G) Vorname Kontoinhaber 1 g4y

Mame Kontoinhaber 2 Yorname Kontoinhaber 2

Anschnft

Strasse Musterstr. 1
FLZ 12345 Musterstadt

Anhange
Dateiname

= UmAnhange anzuzeigen klicken Sie auf das PDF-, Excel-lcon bzw Offnen-Symbol.

Anhang hinzufligen

. B Dokumentenarchiv |



ANDERUNGSFORMULARE

Formulare > Anderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften

k2 Kundendaten Anderungsformular
a IB=YR= = — ZUur e-3ignatur in der ﬂ
[.::'s. E (POF) ﬁ ((r:}“' | appvorlegen

Neuer Antrag Anderungsformular

| Lagerstellen | Versicherungsgesellschaften | Kundendaten [ Meue Daten ]

Anderung fiir V| 1. Depotinhaber | 2. Depotinhaber

Namensanderung

Mame Fiecelar Varname

Adressinderung

Sirasse

PLZ

Anderung der Bankverbindung

Meue Bankverbindung Kein Konto

Bemerkung (bei viel Text bitte die PDF Datei Kontrollieren!)
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Kindigungstool




KUNDIGINGSTOOL

Formulare > Klindigungsemalill

_[ .-'!-.Ilger'nein] YWertragsdaten Vertragssparte Geaesellschaft Fremdgesellschaft

YWersicherungen anzeigen

Kundennummer Vermittlernummer poaooo

Kundenname Kundenvaorname

Wers. Mr. Schadensnr.

__lInkl. WVertrage der Struktur = __JInKEl inaktive Wwertrage *
| Mur Eigenbestand* i3 [+] Mur Fremdbestand *

Cie gekennzeichneten Daten werden als Standard fur die Suche gespeichert.

| Koarrespondenz

| ur mit Abrechnungen

Interne MuMmmMmer
Aktueller Status

Schadensstatus

Mit Schadensmeldung *

I Mur ohne Abrechnungen *

|

w |

| wereinfachte Darstellung * (7 |
| Eostenpflichtige Froduktie

e

O Kiandigungsemail

Imt.rlr. Kunde... Kunde HMame Yarname

Versicherungen

Sesellschaft

YWertragssparte

(=[] <

Versicherungssparte




KUNDIGINGSTOOL

Formulare > Kuindigungsemalil

ITI Verfassen
7]

Ahsender Empfanger Inhalt Anhange Yorschau Yersand Abktivitat

| E-Mail f App-Machricht als reine Textmail ohne HTML versenden

Betreff Kindigung [[Versicherungshr]), [[Ganzer_Mame]]

B I U § x, x° B- | I Format Schriftart - Gr... Zeilenhthe - D

== E 99 ad FR () = [3] Quellcode

Absender - Absender? - Absenderd - Anrede Anredel Anschrift rontakt SonstigeZ - Sonstige3 -

Kundigung: [[Versicherungssparte]] - [[Ganzer Name]]
Versicherungs-Nr.: [[VersicherungsNr]]

=ehr geehrte Damen und Herren,

im Namen und Auftrag unseres gemeinsamen Mandanten (Maklervollmacht anbei) kiindigen wir den im Betreff genannten Vertrag zum
[[Versicherungsenddatum]], wahlweise zum nachstmaglichen Termin.

Eine varliegende Einzugsermachtigung wird zum Kindigungszeitpunkt unwirksam.
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Vorlagen Briefe




VORLAGEN MAILS / BRIEFE

Hezeichnung

A]

Versicherung - Kundigung aufgrund Doppelversicherung Mustervarlage

Versicherung - Kundigung durch Kunden LY Mustervarlage

3 Bl

Versicherung - Beitragsfreistellung Mustervorlage

L

Versicherung - Doppelversicherung Heirat Mustervorlage

l'“.

Versicherung - Einschluss Ehepartner/Binder Mustervarlage

l'“.

Versicherung - Finanzamtbestatigungs Anforderung Mustervorlage

L"_“.

Versicherung - Kundigung mit eingetragenem Datlm - "Kundbar zum’

Versicherung - Kundigung zum nachstmoglichen Termin

) B il

Versicherung - Policenanforderung Kranken

L

Versicherung - Policenanforderung Leben

L"“.

Versicherung - Policenanforderung =ach

ifs

Versicherung - Wohngebaude Umschreibung Kundigung Mustervorlage

i R Wh SR R Wh W W R Wh SR W R
=t = = = = = S E S S
gl gl gl g o gl 5l i gl o 5 gl e gl gl

B B

Versicherung - Kundenanschreiben - unbekannter Makler
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Beratungsdokumentation




Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zuginge Ubersicht

Einstellungen

Service

Kunden

Vermittler

Kontakte
Gesellschaftsdaten Versicherungen
Depotpositionen
Versicherungen
Vermdogensverwaltung
Kredite

Sonstige Produkte
Honorare/Serviceleistung
MNews MSC

GDV Datenimport

* vermittlerdaten

Vermittlereinstellungen

Gesellschaften Kundenerstinformation /Rahmenvertrag
Standardwerte Kunden

Kundenkategorie

Einstellungen Anlegerprofil

Beratungsdokumentation Versicherungen Textbausteine *
Einstellungen E-Mail Texte

Externe Zugidnge einrichten

FFB Portfolio Auswahl

Konfiguration der Vermittler- und Kundensicht
Megativerkldrung

Layout bearbeiten

Verwaltung der Datenschutzerkldrung der Kunden

nkl.

Beratungsdokumentation Versicherungen

BERATUNGSDOKUMENTATION

eSignatur moglich

| (] (= (S = | — zur e-Signatur in der " |PDFinL i
E & O & & © e @ D

J Kundendaten / Termin T Sparten I Kundenwiinsche, Bedarf, Rat und Begriindung I Kundenentscheidung ]

Kunde Keine Fehler gefunden.

Details

|_Hans Versicherungskunde (Kunde)

@@

l:J Mur die zwingend bendtigten Daten eintragen.

weitere anwesende Personen

Artder Beratung () telefonisch () persdnlich

DerTerminfand () imBiro des Vermittlers

(Jin derWahP\nung des Kunden

Ort ! Anschrift:

Datum = Uhrzeit
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Selektionen fur die Praxis




SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Berichte > Statistiken > Versicherung

| Allgemein | Investment Fonds | Beteiligung [Ueraicherung] Courtagen | Mitarbeiter |

& V| Eigenbestand & V| Fremdbestand & [V nur aktive Vertrage

Hinweise fiir Statistik nach Vertragsanzahl:
AufGrundlage desim MSC definierten Erfassungsdatums des Vertrages (ersichtlich in der Vertragsmaske) wird die Anzahl der Versicherungsvertrage in der Statistik dargestellt.
(Bsp. “Verragsanzahl nach Gesellschaft pro Jahr VHY - 2018 - 55 — eswurden innerhalb des Jahres 2018 (Erfassungsdatum) 55 Vertrage im M=SC erfasst)

Verragsanzahl nach Hauptkategorie pro Jahr Vertragsanzahl nach Hauptkategorien pro Monat
Vertragsanzahl nach Hauptsparten pro Jahr Vertragsanzahl nach Hauptsparten pro Monat

Vertragsanzahl nach Gesellschaften pro Jahr Vertragsanzahl nach Gesellschaften pro Monat

Vertrage Direktvertragsnummern




SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Berichte > Statistiken > Versicherung

Allgemein | Pers. Daten | Adresse u. Geburtsdatum | Depot [Uersicherungen ] Vertragssparte | Gesellschaft | Fremdgesellschaft | Zusatzliche Kriterien | Zusatzliche Kriterien 2 | Datenschutz

Versicherungsnr Maklerauftrag

KFZ-Kennzeichen

® egal _) mit _) ohne ohne Sparte Keine Auswanhl

ohne Gesellschaft Keine Auswahl

Vertragsbeginn ' Verragsstatus Alle

Vertragsende ab
Jahresbeitrag ab

kKiandbar zum ab

Schadensstatus
REW-5Status
kA -Status

Alle
Alle
Alle

@ ) &}' I;I f Vermdgensibersichten bestellen CQluartalsberichte bestellen Fusatzliche Informationen eintragen ., Vermittler {_.. Kontakte

Kundennr | Mame Yorname Anrede | | Depotwert | Versi... | Beteiligun... | Bankko... | App-Nutz... | KSC-Mutz...  Kat. | Stralie

e Ih__

Legende: rote Kunden haben kein fehlerfreies Anlegerprofil blau sind Beratungskunden griim sind Vermittlungskunden schwarz sind Execution Only Kunden grau hinterlegt sind Kundengruppen

fAEeEm L™ Ehiibririmm it armnimt | seiE im e lattarm 2 M ae =to e crmbaEmry | ~aim liast lsmoaar =ile 2 B s =ts T1ier1~L



SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Berichte > Statistiken > Vertragssparte

Kal Kundensuche

Sucheinstellungen speichern Suche léschen . Suche starten .

| Allgemein | Pers. Daten | Adresse u. Geburtsdatum | Depot | Versicherungen [‘-Iertragssparte ] Gesellschaft | Fremdgesellschaft | Zusatzliche Kriterien | Zusatzliche Kriterien 2 | Datenschutz |

Vorsorge

Gesundheit

Sachversicherungen

Betrieblich

f—i}’ I;I ».._;} Vermdgensubersichten bestellen CQluartalsberichte bestellen Zusatzliche Informationen eintragen ., Vermittler {_., Kontakte
Kundennr | Name Yorname Anrede | Depotwert | Versi...  Beteiligun...  Bankko... | App-Mutz... | KSC-Nutz... | Kat. | Stralie




VIELEN DANK




