
1

VERSICHERUNG BEI DER 

FONDSKONZEPT AG

Vorstel lung des Bereichs & 

Beispiele aus der Praxis

Herzl ich Wil lkommen!
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AGENDA

Versicherungspart

1. Der Markt

• Unterstellung der Direktanbindung

• Poolanbindung

• Fremdnutzung des MSC

2. Möglichkeiten der Zusammenarbeit

3. Vergleichsrechner

• Tarifair (Bedingungsvergleiche)

• Thinksurance
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4. eSignatur

5. Bipro

6. Ihre Tools im MSC

• Bestandsübertragung via Maklervollmacht

• Vorlagen Briefe & Kündigungstool

• Beratungsdoku, Briefevorlagen & Kündigungstool

• Etc.

7. Selektionen für die Praxis
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W E R  W I R  S I N D
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ANTRÄGE &

BESTANDS-

ÜBERTRAGUNG

• Papierpost
• Fax
• E-Mails
• Gesellschaftsportale
• BiPro
• Individuelle 

Serverabholungen

VERSICHERERPOSTDOKUMENTE & 

DATEN 

(GDV & COURTAGE)

TECHNIK

SCHNITTSTELLEN 

• Rabatte
• Ansprechpartner
• Courtagen
• Neue Courtagezusagen
• Technische Neuerungen

Nichts ist so beständig 
wie die Änderung…

W A S  W I R  M A C H E N
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Minimalist Presentation
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D E R  M A R K T
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D E R  M A R K T  D E R  Z U K U N F T

Digital affine oder averse Makler? 

• Kostendruck Personal + Technologie (-losigkeit) → Druck zur Digitalisierung

• Veränderung der Kunden, Transparenz des Marktes - digital affine Kunden

• Datenschutz 

• Regulierung

• Kostendruck (insb. Personal)

• Krisen, z.B. Corona

• Regulierungen BaFin, DSGVO

• Normen wie BiPRO, DIN Marktgeschwindigkeit & Wettbewerb

• Erwartungen neuer, junger Makler

Treiber:

Hürden & Probleme:
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V E R S I C H E R U N G E N  H E U T E

• Digitales Produktportfolio online vergleichbar (z.B. Vergleichsportale, eigene Websites, 

Apps)

• Abschluss von Versicherungen über digitalen Weg möglich 

• Schnelle Bearbeitung von Kundenanfragen (z.B. über CRM-Tools)

• Verwaltung von Support-Anfragen & Uploads in einer App

Außenauftritt als digitale Versicherung

• Manuelle Prozesse im Backoffice bei Abschlüssen (z. B. Drucken, Briefpost; 

auch 

• Bei digitalen Playern Clark/Check24.de)

• BiPRO-Norm unterschiedlich umgesetzt, weiterhin oft manueller Aufwand 

erforderlich (z. B. Abgleich digitaler Posteingang vs. analoge Post)

• Oft manuelle Verwaltung von Kundendaten, kaum Analyse & Nutzung für 

• Entwicklung neuer Geschäftsmodelle

Intern oft manuelle Prozesse

Wer fragt hier eigentlich einmal die Makler bzgl. Ablaufoptimierung? 
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V E R S I C H E R U N G E N  D E R  Z U K U N F T
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„Entscheidend für den Makler ist das 

Kosten-Nutzen-Verhältnis. 

Manche stellen lieber eine Sekretärin ein, als 

in Software zu investieren.“
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V E R T R I E B  D E R  Z U K U N F T
Hybrides Beratungsmodell | digital & persönlich zugleich

Digitale 

Vertriebskanäle 

& 

Kommunikation

b

Persönliche 

Beratung & 

Empfehlung

Der Trend geht zum DIGITAL AFFINEN 

MAKLER! 
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V E R M I T T L E R Z A H L E N
Bereich Investment Baufinanzierung Versicherung Versicherung

Bezeichnung Finanzanlagen-

vermittler

Immobiliardarlehens

- vermittler

Versicherungs-

makler

Mehrfachagent 
(Versicherungsvertreter 

mit Erlaubnis) 

Anzahl Vermittler 

2018
(Stand 02.01.2018 

Quelle DIHK) 

37.432 49.714 46.786 29.689

Anzahl Vermittler 

2019 
(Stand 01.07.2019 

Quelle DIHK) 

37.865 52.343 46.412 28.593

Anzahl Vermittler 

2020 
(Stand 30067.2019 

Quelle DIHK) 

37.891 53.746 46.073 27.892

Gleichbleibende Kundenanzahl; leicht fallende Vermittleranzahl – mehr Potential für den einzelnen Makler
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MAKLERANZAHL UND FOKUS HEUTE

• Altersdurchschnitt ca. 51 Jahre, oft 

fehlende Skills & Bereitschaft 
für neue digitale Tools

• 1 Makler berät bestimmte 

Produkte / Brance

• 1 Makler betreut viele Kunden

MAKLERANZAHL UND FOKUS IN ZUKUNFT

• Maklerkonsolidierung: Weniger 

Makler / Pools durch viele 
Makler, die in Rente gehen

• 1 Makler betreut sehr viele 

Kunden und deckt ein breiteres 

Produktspektrum ab

D E M O G R A F I E  D E R  M A K L E R



16

Wir möchten uns als IHREN digitalen 

Dienstleister platzieren 

– auch im Versicherungsbereich! 
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Z A H L E N  – D A T E N  F A K T E N

Abwicklung erstmalig im 
5-stelligen Antragsbereich 
(Steigerung um 19% zum 
Vorjahr) 

ANTRÄGE

Über 500 einzelvertraglichen
Bestandsübertragungen im Monat

Unterstellung von Vermittlernummern 
im  3-stelligen Bereich

BESTANDSÜBERTRAGUNG

Abwicklung von Dokumenten über 
BiPro 430 ins MSC
24.000 im Monat in 2020
19.000 im Monat in 2019

BIPRO DOKUMENTE
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M Ö G L I C H K E I T E N  D E R  

Z U S A M M E N A R B E I T
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M Ö G L I C H K E I T E N  D E R  

Z U S A M M E N A R B E I T

Versicherung-Poollösung 

für 

Makler

Versicherungs-Lösung 

für 

Mehrfachagenten 

Fondkonzept

MFA

GmbH

Fondskonzept

Assekuranzmakler 

GmbH
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Abwicklung 
Versicherungsgeschäft 
mit Direktanbindungen

Abwicklung 
Versicherungsgeschäft 
mit Direktanbindungen

und über Pool

Abwicklung 
Versicherungsgeschäft 

über Pool

D I R E K T A N B I N D U N G
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I H R  N A M E  I N  D E R  P O L I C E
WIE WICHTIG IST DAS FÜR SIE ?

Bestehende Direktanbindungen 

unterstellen bei der FondsKonzept

Erstellung einer eigenen 

Vermittlernummer bei der FondsKonzept
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V E R G L E I C H S R E C H N E R
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K O S T E N L O S E  

V E R G L E I C H S R E C H N E R

• Tarifair und Maklersoftware.com light

• Nafi

• Thinksurance GmbH
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T a r i f a i r
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K O S T E N L O S E  

V E R G L E I C H S R E C H N E R

Für die Angebotsberechnung aller Sparten wurde das Maklerservicecenter mit Metasolution 

„verbunden“. Es werden aktuell Kunden-, Adressdaten und das Geburtsdatum übernommen und 

stehen für die Angebotsberechnung zur Verfügung. Diese Daten und die Tarifdaten der 

Angebotsberechnung werden dann in den vorausgefüllten Antrag übernommen. 

Die Sachversicherungen können von Ihnen direkt online abgeschlossen werden. 

Nach Abschluss des Vertrages bzw. finaler Erstellung des Antrages wird der Vertrag automatisiert im 

Maklerservicecenter angelegt und die zugehörigen Dokumente im Dokumentenarchiv abgelegt.
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N A F I

Um einen effizienten Ablauf auch in der Angebotsberechnung zu gewährleisten, wurde das 

Maklerservicecenter mit dem Vergleichsrechner NAFI für den KFZ Bereich verbunden. 

Die Kundendaten werden auf Knopfdruck ins NAFI übergeben und müssen nicht erneut eingeben 

werden. Neben dem dann möglichen Onlineabschluss werden auch die Vertragsdaten und 

Dokumente ins Maklerservicecenter zurückgespielt, sodass für Sie eine lästige und manuelle 

Antragserfassung entfällt.
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T h i n k s u r a n c e

Einfach, schnell und transparent zur Gewerbeversicherung:

• führende Versicherer im Vergleich

• günstige, leistungsstarke Tarife

• bequemer online Antrag

• einfacher Gewerbe-Einheitsantrag

• schneller und transparenter Tarifvergleich und unterstützte Beantragung

• einfache und sichere Dokumentation

• individualisierte Rechner mit Sonderrabatten und Sondertarifen der FondsKonzept

• digitaler Ausschreibeprozess inklusive online Detailvergleich
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e S I G N A T U R
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e S i g n a t u r
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e S i g n a t u r
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e S i g n a t u r
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B I P R O
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B I P R O  T O P  A N W E N D E R
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Minimalist Presentation

N O R M E N  &  W E B S E R V I C E
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Minimalist Presentation

A N G E B U N D E N E  B I P R O  4 3 0  

G E S E L L S C H A F T E N

Neu:

Versicherungskammer Bayern

In Anfrage:

Ammerländer

Zürich

Derzeit nicht über Bipro möglich:

Universa

Signal

ff.
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M S C  – E X T E R N E  Z U G Ä N G E
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M S C  – E X T E R N E  Z U G Ä N G E  

E I N R I C H T E N
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M S C  – E X T E R N E  Z U G Ä N G E  

E I N R I C H T E N
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I H R E  T O O L S  I M  M S C
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B E S T A N D S Ü B E R T R A G U N G E N  

m i t e S i g n a t u r m ö g l i c h
Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen
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B E S T A N D S Ü B E R T R A G U N G E N  

m i t e S i g n a t u r m ö g l i c h
Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen
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B E S T A N D S Ü B E R T R A G U N G E N  

Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen
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B E S T A N D S Ü B E R T R A G U N G E N  

Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen
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B E T R E U U N G S W U N S C H
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I H R E  T O O L S  I M  M S C

ÄNDERUNGSFORMULARE
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Ä N D E R U N G S F O R M U L A R E

Formulare > Änderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften



47

Ä N D E R U N G S F O R M U L A R E

Formulare > Änderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften
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Ä N D E R U N G S F O R M U L A R E

Formulare > Änderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften
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I H R E  T O O L S  I M  M S C

Kündigungstool
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K Ü N D I G I N G S T O O L

Formulare > Kündigungsemail
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K Ü N D I G I N G S T O O L

Formulare > Kündigungsemail
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I H R E  T O O L S  I M  M S C

Vorlagen Briefe
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V O R L A G E N M A I L S  /  B R I E F E
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I H R E  T O O L S  I M  M S C

Beratungsdokumentation
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B E R A T U N G S D O K U M E N T A T I O N
i n k l .  e S i g n a t u r m ö g l i c h
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I H R E  T O O L S  I M  M S C

Selektionen für die Praxis
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S E L E K T I O N E N  F Ü R  D I E  P R A X I S

Berichte > Statistiken > Versicherung
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S E L E K T I O N E N  F Ü R  D I E  P R A X I S

Berichte > Statistiken > Versicherung
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S E L E K T I O N E N  F Ü R  D I E  P R A X I S

Berichte > Statistiken > Vertragssparte
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VIELEN DANK


